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Cooperativa Sociale

Codice etico della Cooperativa Sociale
Capovolti

La Cooperativa Sociale Capovolti € un Ente del Terzo Settore che opera con
profonda dedizione nel campo dei servizi sociosanitari e sociali, con una
particolare specializzazione nel settore della Salute Mentale, e nella gestione di
terreni agricoli con produzione biologica. Nata con 'obiettivo primario di
rispondere ai bisogni emergenti della comunitd e delle persone con vulnerabilita e
svantaggio, la Cooperativa siimpegna a promuovere il benessere, l'inclusione
sociale e I'autonomia di individui con disagio psichico e disabilita, attraverso un
approccio infegrato e personalizzato. La nostra azione € mirata a costruire una
filiera che non solo rispetti la terra e la salute, ma che generi anche valore sociale
ed economico per la comunitd, integrando afttivita di educazione,
sensibilizzazione e tutela ambientale.

Capovolti e saldamente radicata nel territorio e nel panorama della
cooperazione sociale, essendo socia di importanti realtd come il Consorzio di
cooperative sociali salernitane La Rada, AISIC, Federsolidarietd Confcooperative
Campania, la Fondazione di partecipazione Ampioraggio e Banca Etica. Questa
rete di collaborazioni rafforza il nostro impegno e la condivisione di valori efici e
sociali.

Il presente Codice Etico rappresenta la carta dei valori che guida ogni decisione
e azione della Cooperativa, dei suoi soci, dipendenti, collaboratori e di chiunque,
a vario titolo, interagisca con essa. Si ispira ai principi universali della cooperazione
sociale e alla specifica missione di Capovolti, mirando a garantire trasparenza,
integrita e responsabilitd in ogni processo e relazione.

1. Missione, visione e valori fondanti

La nostra missione

La missione di Capovolti € offrire servizi di qualitd, basati sulla dignitd della persona
e sulla valorizzazione delle potenzialita individuali, con un focus specifico sulla
Salute Mentale, e integrando questi obiettivi con la gestione di terreni agricoli
certificati biologici. Produciamo olio EVO biologico e prodotti trasformati biologici
attraverso una filiera che non solo rispetta la terra e la salute, ma che genera
anche valore sociale ed economico per la comunitd. Ciimpegniamo a
promuovere il benessere psicofisico, favorire il recupero delle capacitd e
competenze individuali, sostenere l'integrazione sociale e la partecipazione alla
vita comunitaria, e sviluppare percorsi di autonomia abitativa e lavorativa,
garantendo sempre un ambiente sicuro, protetto e stimolante. Parallelamente, ci
dedichiamo attivamente al rispetto ambientale, alla salvaguardia della
biodiversitd, all'educazione alla sana alimentazione e alla sensibilizzazione su temi
sociali e ambientali.
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Principi e valori fondamentali

Tutti i servizi e le afttivita erogate dalla Cooperativa Sociale Capovolti si fondano
sui seguenti principi ispiratori, che rappresentano i nostri valori irrinunciabili:
Centralitd della persona: ogni intervento, sia esso nel campo della salute mentale,
socioassistenziale, agricolo o educativo, € progettato e realizzato ponendo al
centro i bisogni, i desideri e le capacitd dell'individuo, garantendo un approccio
personalizzato e rispettoso.

Dignita e rispetto: ci impegniamo a garantire il pieno rispetto di ogni
persona, della sua storia e delle sue scelte, promuovendo un ambiente
accogliente, non giudicante e libero da ogni forma di discriminazione.
Questo rispetto si estende in egual misura alla terra e alle risorse naturali.
Autonomia e inclusione: favoriaomo lo sviluppo dell'autonomia personale,
sociale e lavorativa, combattendo I'esclusione e promuovendo la piena e
significativa partecipazione alla vita comunitaria, anche attraverso percorsi
di inserimento lavorativo nel settore agricolo biologico, con particolare
aftenzione alle persone con disagio psichico.

Qualita e professionalita: assicuriamo servizi erogati da personale altamente
qualificato, in particolare nell'ambito della salute mentale, e prodotti
agricoli biologici di eccellenza. Siamo in costante aggiornamento e
adottiamo processi e strumenti volti al miglioramento continuo della qualita
in ogni ambito.

Partecipazione: promuoviamo attivamente |la partecipazione degli utenti
(inclusi quelli con disagio psichico) e delle loro famiglie nella definizione dei
percorsi individuali e nella valutazione del servizio. La partecipazione e
fondamentale anche nelle pratiche di coltivazione e trasformazione,
coinvolgendo la comunita e le scuole nelle nostre iniziative educative.
Continvita e flessibilita: offriamo percorsi di supporto continui e flessibili,
capaci di adattarsi all'evoluzione dei bisogni della persona e del contesto,
garantendo risposte tempestive ed efficaci sia nei servizi che nella
produzione agricola.

Sostenibilita ambientale e biodiversita: gestiamo i nostri terreni agricoli
secondo i principi dell'agricoltura biologica certificata, implementando
prassi per la salvaguardia della biodiversita, rispettando i cicli naturali e
tutelando la salute del suolo e delle acque. Siamo convinti che il rispetto
dell'lambiente sia indissolubiimente legato al benessere umano.

Educazione e sensibilizzazione: ci impegniamo nella promozione di una
sana alimentazione e di stili di vita consapevoli. Sviluppiamo didattiche nelle
scuole attraverso il modello OrtoQuadrato per educare le nuove
generazioni al valore del cibo, della terra e della sostenibilitd. Promuoviamo,
inoltre, la sensibilizzazione su temi sociali e ambientali, anche atftraverso
iniziative come il PaccoMatto, per generare consapevolezza e promuovere
un cambiamento culturale.
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2. Principi di condotta

Rispetto delle leggi e dei regolamenti: tutti coloro che operano per
Capovolti sono tenuti al pieno, rigoroso e incondizionato rispetto della
legislazione vigente, delle normative settoriali (incluse quelle relative alla
salute mentale, al biologico e alleducazione), e dei regolamenti interni
della Cooperativa.

Correttezza e lealta: ogni azione e decisione deve essere improntata alla
correttezza, alla buona fede e alla lealtd nei confronti della Cooperativa
stessa, dei soci, dei dipendenti, dei beneficiari, dei partner, dei fornitori e di
ogni terzo.

Conflitto di interessi: € vietato perseguire interessi personali che possano
anche solo potenzialmente entrare in conflitto con gli interessi e la missione
della Cooperativa. Ogni situazione di potenziale conflitto deve essere
tempestivamente segnalata agli organi competenti.

Riservatezza: € garantita la massima riservatezza sulle informazioni sensibili,
sui dati personali e su ogni conoscenza acquisita nell'esercizio delle attivita e
delle funzioni, sia all'interno che all'esterno della Cooperativa. Questo
include, in modo particolare, la tutela della privacy e della dignita delle
persone assistite nel campo della salute mentale.

Uso delle risorse: le risorse della Cooperativa — siano esse economiche,
materiali, immateriali o naturali (come i terreni agricoli) — devono essere
utilizzate in modo efficiente, responsabile, consapevole e unicamente per il
perseguimento delle finalita sociali e statutarie.

Contrasto alla corruzione: Capovoltirifiuta e contrasta con fermezza ogni
forma di corruzione, concussione, ricatto o illecito, sia attiva che passiva,
promuovendo un ambiente di integrita e legalita.

3. Relazioni con gli stakeholder

Soci e socie: valorizziimo il contributo di ciascun socio, promuovendo la
partecipazione attiva, la condivisione degli obiettivi e la costruzione di un
senso di appartenenza.

Dipendenti e collaboratori: ci impegniamo a creare un ambiente di lavoro
rispettoso della dignitd della persona, sicuro, inclusivo e stimolante.
Promuoviamo la crescita professionale, lo sviluppo delle competenze
(specialmente nel campo della salute mentale, dell'agricoltura biologica e
dell'educazione ambientale) e garantiamo pari opportunita, contrastando
ogni forma di discriminazione.

Beneficiari e beneficiarie: i bisogni, i diritti e 'autonomia dei beneficiari, con
particolare riferimento a coloro che affrontano un disagio psichico, sono al
centro di ogni nostra afttivita. Erogando servizi di alta qualita, personalizzati e
rispettosi della loro privacy e delle loro scelte.

Comunita e territorio: contribuiamo attivamente allo sviluppo sostenibile del
territorio in cui operiamo, collaborando in modo sinergico con istituzioni,
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associazioni, enti del terzo settore e altri attori sociali per il bene comune.
Siamo promotori di una filiera corta e locale che generi valore, e Ci
impegniamo attivamente nell'educazione e nella sensibilizzazione della
comunita.

Scuole e istituzioni educative: riconosciamo l'importanza strategica
dell'educazione. Per questo, collaboriamo attivamente con le scuole,
offrendo didattiche e percorsi formativi sul modello Ortoquadrato, per
promuovere la sana alimentazione, il rispetto per I'ambiente e la
conoscenza delle pratiche agricole sostenibili.

Partner e fornitori: instauriomo relazioni basate sulla trasparenza, la
correttezza, il reciproco rispetto e la fiducia. Selezioniamo partner e fornitori
che condividono i valori della Cooperativa e siimpegnano al rispetto di
principi etici e di sostenibilitd, in particolare per la tfrasformazione dei nostri
prodotti naturali e biologici, affidandoci a una rete di fornitori locali e
partner etici. Il nostro impegno per lo sviluppo economico locale - e per
"Locale" siintende entro 80 km dalle nostre sedi operative (Montecorvino
Pugliano/Salerno) - si traduce in particolare con:

o L'impegno ad acquistare almeno il 50% delle spese non legate al

personale da fornitori indipendenti locali.

o Limpegno a servire alimeno il 75% dei clienti da consumatori locali.
Rete Cooperativa ed Enti Terzi: Capovolti riconosce il valore della
collaborazione e della messa in rete. Pertanto, onoriamo la nostra adesione
e partecipazione attiva a organismi impegnandoci a promuovere i principi
della cooperazione e dell'economia sociale.

Ad oggi siamo associati alle seguenti reti: consorzio di cooperative social
salernitane La Rada, AISIC- Associazione Imprese Sanitarie in Campania,
Federsolidarietd Campania e Banca Etica.

4. Gestione e frasparenza

Trasparenza amministrativa: garantiamo la massima trasparenza nella
gestione finanziaria, contabile e amministrativa, rendendo accessibili le
informazioni rilevanti nel rispetto delle normative vigenti e della privacy.
Reinvestimento degli utili: in linea con la natura di cooperativa sociale, i
proventi della Cooperativa sono prioritariaomente reinvestiti per il
perseguimento delle finalita sociali, lo sviluppo delle attivita (inclusi i servizi
per la salute mentale e i progetti educativi) e il rafforzamento dell'impatto
sul territorio e sulla filiera biologica.

Comunicazione: la comunicazione interna ed esterna della Cooperativa
deve essere sempre chiara, veritiera, completa e non fuorviante, favorendo
un dialogo aperto e costruttivo sia sui servizi che sui prodotti, le pratiche
agricole e le iniziative di sensibilizzazione (es. PaccoMatto).

5. Attuazione e Monitoraggio
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Diffusione: il presente Codice Efico € un documento fondamentale della
Cooperativa. E reso noto e accessibile a tuttii soci e tutte le socie,
dipendenti, collaboratori e a tutti gli stakeholder esterni.

Formazione: saranno promosse e incentivate iniziative periodiche di
formazione e sensibilizzazione sui contenuti e sull'applicazione del Codice
Etico, per garantire una piena comprensione e adesione in tutti gli ambiti di
attivita, inclusi quelli specifici della salute mentale, dell'agricoltura sociale
biologica e dell'educazione ambientale.

Segnalazioni: € garantito un canale accessibile e protetto perla
segnalazione di violazioni o comportamenti non conformi al presente
Codice, assicurando la tutela del segnalante da qualsiasi forma di ritorsione.
Revisione: il Codice Etico sard oggetto direvisione e aggiornamento
periodici, per garantirne la continua adeguatezza, I'efficacia e la
rispondenza alle esigenze e all'evoluzione della Cooperativa e del contesto
in cui opera.

Referente etico: viene istituito un referente etico con il compito di
supervisionare lI'applicazione, l'interpretazione e I'aggiornamento del
presente Codice Etico. Il Referente Efico e responsabile della promozione
della cultura etica allinterno della cooperativa e della gestione delle
segnalazioni di presunte violazioni.

Il referente etico & Francesco Napoli, presidente@capovolti.org

6. Principi Aggiuntivi di Condotta

Diversita, equita e inclusione (DEI): Capovolti promuove attivamente un
ambiente dilavoro e di servizio che valorizza la diversita in tutte le sue forme:
di genere, etq, origine etnica, religione, orientamento sessuale, abilita
diverse, background socioeconomico e prospettive individuali. Ci
impegniamo a garantire equitd nelle opportunitd e nei trattamenti,
combattendo ogni forma di discriminazione e promuovendo l'inclusione di
ogni persona, sia essa socia, dipendente, collaboratrice o collaboratore,
persona beneficiaria o partner. Questo impegno si fraduce in pratiche
concrete volte a creare un ambiente accogliente, rispettoso e paritario per
tutte e futti.

Uso responsabile degli strumenti digitali, privacy e cybersicurezza: I'utilizzo
degli strumenti digitali e delle tecnologie informatiche della cooperativa
deve avvenire in modo responsabile, etico e conforme alle normative
vigenti, in particolare quelle relative alla protezione dei dati personali (vedi
GDPR). E fatto obbligo di adottare comportamenti che garantiscano la
sicurezza informatica e la protezione delle informazioni sensibili, evitando usi
impropri, non autorizzati o che possano compromettere la riservatezza e
l'integrita dei dati della cooperativa e delle persone con cui essa
intferagisce, in particolare quelli relativi alle fragilitad delle persone
beneficiarie. Ogni persona socia, dipendente e collaboratrice o
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collaboratore € chiamata a contribuire attivamente alla cultura della
cybersicurezza e della protezione della privacy.
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